GARANTIKORT QBarIinek

WOODEN FLOORS

Vi gratulerar! Ni har just kopt ett riktigt tragolv
uppbyggd av tre lager tra. Foljande dokument ar
en information géllande garantin.
Detaljerad laggningsanvisning finns i varje paket
golv samt pa www.barlinek.com

Garantin galler parkett inlagd inomhus i bostad for privat bruk och under férutsittning att Barlineks

ldggnings- skotsel- och underhallsanvisningar noggrant foljts under hela garantiperioden.

Observeral!

e Golvet kan laggas pa torra, rena, och jamna ytor.

e  Parketten ar inte avsedd att laggas utomhus eller i utrymmen med hog fuktighet (tvattstuga, badrum).

e De nykopta bradpaketen ska ldggas vagratt i det rum déar golvet ska ldggas och sta ouppackade under
minst 48 timmar.

e Det ar ett krav att anvanda angsparr (0,2 mm polyetenfolie) for alla typer av betongunderlag vid
flytande laggning.

e Rummet dar golvet monteras ska ha bra ventilation. Relativ luftfuktighet i rummet ska vara 30-60%
och temperatur 18-24°C bade nar man lagger och anvdnder golvet. Vi laggning pa ett
golvvarmesystem far temperaturen inte 6verstiga 27°C pa golvets yta, till och med under skap, mattor
osv. Angsparr skall alltid appliceras vid golvvarme.

e Vatten och sand ar tragolvets storsta fiender. For att skydda golvet mot detta rader vi att lagga
avtorknings zoner bade utvandigt och invandigt som kan uppta sand och smuts.

e Bord- och stolsben bor forses med filttassar, for att skydda golvet mot repor. Pa speciellt utsatta
stallen, for exempelvis under kontorstolar pa hjul, bor golvet skyddas med skyddsmattor.

e Instruktionen ska ldsas noggrant innan man bérjar golvlaggningen!

Garantitid:
[l 20ar
{ 30 ar (Senses Collection)
{ 5 ar (Ek 4-stav, Ek 3-stav Rustic, Ek 3-stav Nordic, Ask 10 mm)

[ 5 a&r for varje produkt om golvet monterats i offentliga lokaler

Vid en eventuell reklamation ska inkdpsbeviset bifogas till reklamationsanmalan och [amnas in hos Séljaren.
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1. Alimanna garantivillkor

1.1.

1.2.

1.3.
14.

1.5.

1.6.

Barlinek S.A. (Garantigivaren) med sate i Polen, 25-323 Kielce, Al. Solidarnosci 36, ger kvalitetsgaranti pa
parkett enligt villkoren som beskrivs i detta garantibevis. Garantibeviset ska fyllas i och stamplas av
Séljaren och ldmnas ut till képaren tillsammans med produkten. Garantikortet finns att hamta pa
www.barlinek.com.

Garantigivarens ansvar i samband med garantin omfattar fysiska fel med kalla i sjdlva produkten och inte
de fel som uppstatt till féljd av extern paverkan.

Garantin far anvandas av Képaren som uppfyller villkoren namnda nedan.

Personen som har ratt att anvdnda denna garanti férklarar harmed att han eller hon har last igenom
villkoren och godkanner dem.

Garantigivaren garanterar den ursprungliga Képaren (vidare kallad: ,K&paren”) att golvet kommer att vara
fri fran produktionsfel under garantiperioden.

Garantigivaren skulle vilja géra Koparen uppmarksam pa att I6vtramaterialet som finns pa Barlinek
parkettens yttersta lager &r en naturlig ravara sa det kan uppkomma skillnader nar det galler
arsringsmoénster, farg, kviststorlek och andra naturliga triegenskaper. Agaren/golvldggaren borde vilja

passande golvbrador och sortera eller kapa bort de som inte ska anvandas.

2. Garantiféremalet

2.1.

Garantin omfattar parkettgolv bestaende av tre limmade traskikt (Produkter). Garantiperioden raknas fran

inkopsdagen och uppgar till: 5 ar eller 20 ar eller 30 ar.

2.2,

2.3.

. Garantigivaren bekraftar att hans Produkter uppfyller kraven som anges i tekniska normer for

flerskiktsgolv i tré och kan anvédndas enligt sitt &ndamal.

Garantin omfattar:

e  Produktytans hallbarhet vid anvandning enligt dess andamal,

e Hallbarhet av Produktens enskilda bestandsdelar,

e Kvaliteten pa tekniska detaljer (matt, hoppassning av element) enligt Normen EN 13489 “Tragolv —

Flerskiktsgolv i tra”.

3. Garantivillkor

3.1

3.2.

Denna garanti ar giltig under forutsattning att Kparen meddelat Garantigivaren om missténkta fel innan
garantiperioden 16pt ut.

Produktgarantin galler om man foljer de regler och rekommendationer avseende férvaring, montage,
underhall och anvandning av produkten som finns i montageanvisningarna som medféljer varje
forpackning och dven finns i form av en instruktionsfilm pa webbsidan www.barlinek.com eller i form av en
beskrivning pa webbsidan www.hardwood-installation.eu eller i dokumentet ,Warunki uzytkowania

podtég lakierowanych” (Anvandningsvillkor avseende lackade golv) eller ,Warunki uzytkowania podtog
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3.3.
3.4.
3.5.
3.6.
3.7.
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olejowanych” (Anvandningsvillkor avseende oljade golv) — beroende pa golvets yttersta skikt — pa
webbsidan www.barlinek.com eller hos sdljaren.

Det ar viktigt att ha med sig inkdpsbeviset for att kunna anvanda garantin.

Produkten bér monteras av kvalificerade golvlaggare som har lamplig utrustning.

Dessa garantivillkor avser endast Koparen.

Koparen forbinder sig att folja anvisningar avseende montage och underhall av Barlinek parkett.

Kdparen och Golvlaggaren ar ansvariga for att kontrollera Produkten innan den monteras i enlighet med
gallande branschnormer. | synnerhet avses har kontroll av: typ av ytbehandling, traslag och matt i
jamfoérelse bestaliningen och eventuella synliga fel. Garantigivaren far inte hallas ansvarig om Produkten
har monterats trots synliga fel eller om man har lagt en produkt som inte 6verensstammer med Kdparens

bestallning.

4. Fall som inte omfattas av garantin

4.1.

4.2.

Da Koparen bestamt sig for att inférskaffa en produkt tillverkad av tra, en naturlig ravara, borde han eller
hon vara medveten om att det kan finnas skillnader pa tramaterialets farg, arsringsmonster, mangden eller
storleken pa materialets naturliga egenskaper (t.ex. kvistar) mellan de golv som visas pa bilder och prover i
Garantigivarens marknadsféringsmaterial och de Produkter som erbjuds. Fargskillnader som har sin grund i
tramaterialets naturliga struktur samt skillnader pa placeringen och mangden av naturliga traegenskaper
mellan Garantigivarens katalogbilder och produkten som bestdllts av K&paren ar inte att anses som
Produktfel.

Garantin omfattar inte heller:

4.2.1. forandringar i Produktens yttersta skikt som uppstatt till foljd av normal anvandning, férbrukning
och slitage,

4.2.2. mekaniska skador eller repor som uppstatt i samband med rengoring, underhall eller anvandning i
strid mot Montageanvisningarna och Anvandningsvillkoren avseende lackade eller oljade golv,

4.2.3. missfargningar till foljd av solljus, intensiv belysning eller aldringsprocesser som pagar i
tramaterialet/yttersta skikt,

4.2.4. fel som uppstatt till foljd av felaktigt montage eller anvandning i strid mot montageanvisningarna
eller dokumentet ,Warunki uzytkowania podtdg lakierowanych lub olejowanych” (Anvandningsvillkor
avseende lackade eller oljade golv). (Montageanvisningarna medféljer varje produktférpackning och finns
dven pa webbsidan www.barlinek.com; Anvandningsvillkor avseende lackade eller oljade golv finns pa
webbsidan www.barlinek.com och www.hardwood-installation.eu),

4.2.5. ytskador pa en Produkt lagd 6ver golvvdrme med parametrar som inte Gverensstimmer med
Montageanvisningarna om detta har varit orsaken till skadorna,

4.2.6. sma haligheter i kvistlagningar pa borstade golv,

4.2.7. en produkt som har monterats trots att den var behaftad med synliga fel (Brador med synliga fel far

inte monteras. Med synliga fel avses fel som syns pa golvets yttersta skikt och gér det omdjligt att montera
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bradan i enlighet med gdllande branschnormer. Brddor med synliga fel bor sorteras bort innan
montagearbetet paborjas och anmalas till forsaljningsstallet sa att nya golvbrador kan tillhandahallas),
4.2.8. knarrljud i tragolv som ar foljd av traets naturliga egenskaper,

4.2.9. egna Produktdndringar eller reparationer som inte har Gverenskommits skriftligt med Ga-
rantigivaren,

4.2.10. mekaniska skador som uppstatt i samband med transport férutom transporter som genomforts av
Garantigivaren eller pa dennes uppdrag,

4.2.11. golvskador som uppstatt till foljd av att byggnaden sétter sig eller av att underlaget ar ojamnt,
4.2.12. skador som uppstatt till f6ljd av felaktigt underhall eller anvandning av olampliga underhallsmedel,
4.2.13. skador som uppstatt till foljd av flackar (t.ex. spilld vatska), repor eller féroreningar pa det yttersta
skiktet (t.ex. efter att mobler har flyttats eller pa grund av mébelben som saknar filttassar, djurklor,
anvandning av olampliga skor), glansforandringar eller tryckmarken pa ytan (som exempelvis uppstatt till
foljd av foremal som fallit ner pa tragolvets yta),

4.2.14. skador som uppstatt pa grund av olamplig inomhusmiljo (t.ex. temperatur, relativ luftfuktighet)
som inte dverensstdmmer med montageanvisningarna,

4.2.15. visuella effekter av ojamn ljusreflektion pa golvet som inte gar att mata eller som bara syns vid ratt
ljus eller vinkel (visuell kontroll av tragolv utfors i staende position i naturligt ljus),

4.2.16. glipor och spalter mellan brador som uppstatt p.g.a. svallning/krympning av trd som i sin tur ar foljd

av fuktforandringar.

5. Montagevillkor
5.1. Montagevillkoren avseende temperatur, underlags- och luftfuktighet finns i montageanvisningarna
som medfoljer varje produktférpackning och finns pa webbsidan www.barlinek.com och www.hardwood-
installation.eu.
5.2. Golvlaggaren ar skyldig att folja de montageregler som beskrivs i branschnormer och specifikationer

avseende golvldggning.

6. Reklamation
6.1. En reklamation ska anmalas i skriftlig eller elektronisk form via e-mail inom en manad efter den dag da
felet upptackts. Anmalan ska innehalla sa manga detaljer som mojligt.
6.2. Reklamationen far anmaélas hos Saljaren som salt Produkten. Det &r viktigt att bifoga inképsbeviset
och, om detta ar majligt, garantibeviset ifyllt och stamplat av Saljaren samt bilder pa den reklamerade

Produkten.

7. Behandling av reklamationer
7.1. Garantigivaren forbehaller sig ratten att, vid 6verenskommen tid, besikta reklamerat golv dar det &r

monterat eller dar det férvaras for att kunna bedéma om reklamationen ar berattigad.
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7.2. En reklamation prévas inom 2 veckor efter den dag da den anmaldes till Garantigivaren. Om
produkten behover besiktas hos Koparen kommer reklamationen att provas omedelbart efter
besiktningen, dock inte senare dn inom 2 veckor efter besiktningen.
7.3. Garantigivaren kommer att informera kunden om hur reklamationen 16ses. Mgjliga I6sningar:

e byta ut den felaktiga Produkten mot en felfri Produkt,

e  kostnadsfritt atgarda upptackta fel eller sta for reparationskostnader som ska dokumenteras,

e Dbetala ersattning om det visat sig vara omdjligt att atgarda felet eller om det skulle innebara

alldeles for hoga kostnader i forhallande till vardet pa en felfri Produkt eller felets typ och

betydelse.

8. Anvandningsvillkor for flerskiktsgolv i tra.
8.1. Anvandningsvillkoren for parkettgolv finns i montageanvisningarna som medféljer varje forpackning och pa

webbsidan www.barlinek.com och www.hardwood-installation.eu.



http://www.barlinek.com/
http://www.hardwood-installation.eu/

