D) diplomat

DOORS WITH ATTITUDE

Garantiomfattning
Diplomat lamnar garanti i Sverige pa malade och i fabrik
ytbehandlade ytterdorrar i foljande omfattning(se ruta):
. form: krokig/skevhet i dorrblad
. glas: mot kondens mellan glasen i isolerrutor
e funktion: pa dorrens - inklusive beslagens -
funktion.

Garantiforutsattningar

Under forutsattning att anvisningar om leverans, lagring,
montering, skotsel och underhall foljs lamnar Diplomat
garanti enligt foljande: “Om inte annat foreskrivs i dvriga
avtalshandlingar ansvarar séljaren for fel i varan som
framtrader inom tva ar fran varans avlamnande. Har
varan levererats till ett projekt for vilket slutbesiktning
skall ske, raknas angiven tid fran den dag projektet blivit
godkant. Séljaren ar inte ansvarig enligt forsta stycket
om han gor sannolikt att felet beror pa en
olyckshandelse eller dar- med jamfoérlig handelse eller
bristfallig lagring, hantering eller montering av varan
eller pa annat férhallande som kan hanforas till
koparen”.

Diplomat fransager sig allt ansvar géllande
ljusbestandighet for annan kulor dn vit (kulorer som
blekts i solljus utgor ej ett fel pa produkten). Detta galler
samtliga material.

Diplomat fransager sig allt ansvar for skador som upp-
kommer till f6ljd av 6kad varmeabsorption pa produkter
i annan farg an vit.

Betraktelseavstand for bedomning av ytfinish ar 3m
(samma metod anvénds for aluminium, tra- och glasytor).

For att garantin skall galla kravs dessutom:
. att produkten ej anvénts pa onormalt satt eller
utsatts for yttre dverkan och dar vid skadats
. att produkten ej reparerats eller andrats av
annan dn Diplomats servicepersonal
. att pa produkten fastsatt kontrollmarke ej
avlagsnats eller 6vermalats

Garantiatagande

Garantin innebar att Diplomat avhjalper sddant fel pa
produkten som omfattas av garantin enligt ovan. Felet
kan avhjdlpas antingen genom reparation av befintlig
produkt, utbyte av felaktig komponent, eller utbyte av
hela produkten.

Garantin omfattar ej kostnader fér eventuella
lyftanordningar eller byggnadsstéllningar, som &r
nédvandiga for reparation eller utbyte av produkten.
Diplomat ansvarar ej for aterstallande av byggnadsdelar
eller snickerier som demonterats eller skadats i samband
med avhjdlpande av garantifel. Garantin omfattar ej
heller kostnader som uppkommer i samband med
aterstéllande.

Garanti
Datum: 2014-02-01 Nr: GARANTI KONSUMENT

Reklamation

Reklamation ska goras utan dréjsmal efter det att felet
observerats eller borde observerats. Reklamation skall
styrkas med foto. Skador pa produkterna som inte
dokumenterats innan montering i vagg, accepteras inte
som reklamation.

Mottagningskontroll och fraktskador

Vid mottagande av gods skall det goras en riktig
mottagningskontroll och synlig fraktskada skall noteras
pa fraktsedel till chauffér och omedelbart anmalas till
inkopsstalle fér att vara godkand.

Fogskum

Angaende montering, notera sarskilt att anvandning av
fogskum eller liknande medfor svarigheter att justera
eller demontera dérrar for atgardande av garanti. Vid
garantiatgarder pa dorrar som monterats med fogskum i
enlighet med SFR (Svenska Fogbranschens Riksférbund)
rekommendation nr 3 star kund fér demonterings-
kostnader da dessa kravs for att atgarda garantiatagande
pa produkten. Vid skador och flackar pa produkten
orsakade av fogskum géller ingen reklamationsratt.

Foljande garantier galler for olika produktgrupper:

For produkter i icke slutbesiktigade byggnadsobjekt
raknas denna garantitid fran fakturans datum. For
produkter i objekt som slutbesiktigats galler datum for
slutbesiktning.

Diplomat Ytterdorr:

20 ars formgaranti enligt ovan.

10 ars garanti pa glas och funktion enligt ovan.
5 ars garanti mot fabrikationsfel enligt ovan.

5 ars malning och lackgaranti enligt ovan.

Diplomat Férradsdorr:

10 ars formgarant enligt ovan.

10 ars garanti pa glas enligt ovan

2 ars garanti mot fabrikationsfel enligt ovan
2 ars malning och lackgaranti enligt ovan.

Diplomat Sidoljus & Overljus:
10 ars garanti pa glas enligt ovan
5 ars malning och lackgaranti enligt ovan.

Diplomat Innerdorr:

2 ars produktgaranti*

*Férdndring och rérelse i trd som pdverkar ytbehandling, t.ex.
smd sprickor och mindre kvistgulningar kan inte uteslutas. Om
detta intrdffar sa anses det ej vara ett produktfel.

Formgaranti och garanti mot fabrikationsfel géller ej
obehandlade produkter.

Reklamation skall géras dar varan ar inkdpt och géllande
kvitto eller faktura skall kunna visas upp for att styrka
kopet.



